SZAKMAI PROGRAM

GINOP-3.3.3-17 ,,Online kormdnyzati, kézigazgatdsi és e-egészségiigyi szolgdltatdsok

terjedésének és a digitdlis j6lét megteremtésének elésegitése orszagos/ helyi civil és szakmai

szervezetek tamogatdsdval”

Y Villalkozéi Egyesiilet

‘Digitdlis Jéléti Program megvaldsitdsa elmaradott Heves megyei telepiiléseken’

HELYZETELEMZES:

Vildgszerte n8 az internethaszndlék széma. A mindennapi élethelyzetek
megolddséra, Ugyintézésre, munkdra, szérakozdsra. Athatia az élet minden
teriletét.

Magyarorszdgi helyzet: a lakossdg jelent8s hdnyada még nem hasznélta az
internetet

Tarsadalmi rétegek maradnak ki az internet és szolgdltatdsainak elényeibdl, mert
nincs, vagy nagyon alacsony szint( digitdlis kompetencidval rendelkeznek

Ez a tény negativan befolydsolja a j6v8beni tdrsadalomban elfoglalt helyiket,
stlyosbitja lemaraddsukat

Munkaeré8piaci helyzetisk is romlik, rosszabbodnak életkildtésaik

A mélyil8 digitdlis szakadék tdrsadalmi fesziltségekhez vezethet

Osszességében: a digitdlis készségek hignya versenyhdtrényt jelent és az

életmin8séget rontja, konzervdlja a hétrdnyos helyzetet

ALTALANOS CEL: digitalis kompetencidk fejlesztése dltal:

o O o bd

foglalkoztathatésdg javitdsa

esélyegyenl8ség javitdsa

életmin8ség emelése

jobb tdrsadalmi kérnyezet megteremtése

digitdlis infrastruktira kihaszndltsdganak névelése

innovdciék 6szténzése



7. 2020-ra 30% ald csékkenjen a digitdlisan irdstudatlanok ardnya Magyarorszdgon

8. 2020-ra a hdtrédnyos helyzeti lakossag 60%-a legyen rendszeres (heti 1x)
internethaszndlé

9. 2020-ra a felnéit lakossédg 50%-a vésdroljon online

10.igényteremtés az érintett térsadalmi csoportokndl a digitdlis vildg megismerésére:

nyitottsag, motivdcié

JAVASOLT TEMAK:

e-kdzigazgatdsi, e-kereskedelmi, e-egészségiigyi és fogyasziévédelmi szolgdltatdsok
haszndlatdnak megismertetése

lakossdgi szocidlis pdalydzatok (Otthon Melege Program, Erzsébet Program)

olyan szolgdltatdsok, amelyek a személyes jelenlét szikségességét valtjdk ki, s ez dltal
kéltségmegtakaritast  jelenthetnek  (elektronikus  kézigazgatds,  elektronikus
kereskedelem).

munkakeresés tdmogatdsa (dllashirdetések, munkaiigyi kézpontok, tdvmunka
lehetésége.);

pénzkereseti lehetéségek ( apréhirdetési oldalak.);

tavol él8 csalddtagokkal valé kapcsolattartds lehetésége ( e-mail, chat, Facebook,
Skype, felhé alapu szolgdltatdsok — fényképek megosztdsa.)

kedvezményes vdsdrldsi, megtakaritdsi lehetéségek (webshopok.);

tarskeresés (randi oldalak);

médiafogyasztdsi lehetéségek ( vided megoszté oldalak, online televizids tartalmak,
internetes radidk, zeneletslték);

érdeklédési kér, hobbi ( kézésségi oldalak, szakmai kézésségek.);

Kérnyezetvédelmi elvdrds:

szelektiv gyijtés, szelektiv hulladékkezelés biztositasa

FO CELCSPORT:

azon felndtt lakosség szdmdra, akik nem rendelkeznek digitdlis alapkompetencidkkal, ezen

belil kilénésen, de nem kizdrélagosan

a 45 év felettiek,
a vidéken él8k,

dllaskeresdk,



- és akikben megvan, vagy a megfelel6 motivdciés programmal megteremthetd a

nyitottsdg a digitdlis eszkézék kiprébdldsara, hasznélatdra.
PROJEKT CELJA

1. a téma irént érdekl8dSk, de els8sorban a hdtrdnyos helyzetl, 45 év feletti feln&tiek
digitélis készségének fejlesztése

2. munkaerd-piaci versenyképességiik névelése

3. digitdlis készségek jelentéségének tudatositdsa, népszerisitése a mindennapi élet
teriletein

4. min8ségi internethaszndlat fontossdgdnak kiemelése

5. online kormdnyzati, kézigazgatdsi és e-egészségiigyi szolgdltatdsok haszndlatdnak
népszerisitése

6. igény esetén az elsS lépések megtételének segitése

7. igényteremtés arra, hogy a projekt célcsoportiéba tartozé tdrsadalmi csoportok meg
akarjék ismerni a digitdlis vildgot és tudatosuljon bennik, hogy milyen elényskkel jar
mindennapi életikben az internet haszndlata.

8. a hidnyos digitdlis tudds dltal okozott hdirdnyok, esetleges kiszolgdltatottség
csdkkentése

9. személyes tapasztalatok megosztdsén alapulé tuddsszerzés

10. internet biztonsdgi kérdései

A Felhivasban megjelélt 9 nagy témakér mindegyike megijelenik a programunk szakmai
részében. A foglalkozdsok elején kitsltstt Hogyan haszndlom a digitélis eszkézéket? révid
felmérés gyors értékelése, illetve a személyes/csoportos igények el8zetes és helyszini felmérése
alapjdn a résztvevék igényének megfelelden alakitiuk a foglalkozdsok tartalmét és menetét,
azon tartalmakat kiemelve és kézéppontba helyezve, melyek leginkdbb szolgéljdk a résztvevék
mindennapi életmindségének javitdsat; a hidnyos, vagy informéciéval egydltalén nem
rendelkez8 teriletek feltérképezését; a digitdlis vildgba valé belépés és tdjékozddas

el8segitését; egyéni érdeklédések, szilkségletek kielégitését.

Csalddok, bardti és egyéb helyi kdzdsségek, kollektivdk részvételére szdmitunk, mely
megkdnnyiti a kommunikéciét, az oldott légkérben valé tuddsszerzést, informaciédramldst,

tapasztalatok megosztdsat és a kommunikdciét.



Figyelembe kell venni a résztvevék életkordt, személyes élethelyzetét, tdrsadalmi helyzetét,

motivécids szintjét, digitdlis kompetencidjdnak szintjét.

ELOADAS

A program f& célcsoportja vérhatéan kevés tuddssal és motiviciéval rendelkezik a témdval
kapcsolatosan, igy fontos a leegyszerisitett, hétkéznapi nyelven mondott, értheté magyardzat.
Az oldott, csalddias, bardti, kollegdlis légkér oldottabbd, motivalitd, aktivvd teszi a

résztveviket.

Magasabb szinti digitdlis tuddssal rendelkez8 részivevéknek a j6 gyakorlat megosztdséra

lehet8séget kell biztositani. Az informécidmegosztds dltali tuddsgyarapodadst lehetévé tenni.

Powerpoint anyag mentén:

- ,Uj vilég” - Digitalizdcié: fontosséga és hatésa napjainkban, kézésségi és egyéni
szinten is

- Felkészilés - egyéni és tdrsadalmi szinten - erre a nagy véltozdsra. Hogyan?

- A DJP Program dltalédnos bemutatdsa

- Mi a projekt célja? Mir8l fog szélIni az el8adds?

- Motivécié és érdeklgdés felkeltése a személyes elnysk, mindennapokat megkénnyitd
tevékenységek és lehet8ségek dttekintésével az interneten.

- Mik azok az e-szolgéltatdsok? Hogyan érhetSek el?

- 1. lépés: e-mail cim megléte. ( e-mail cimek, jelszavak létrehozdsénak szabdlyai,
tudnivalék)

- www.magyarorszag.hu oldal bemutatdsa

- Ugyfélkapu létrehozdsdnak menete; iigyintézés lehetéségei

- ekdzigazgatés; e-szolgdltatdsok : példdk, elénysk; haszndlat; tapasztalatok

- internet kulturdlis lehet8ségei; informdcidkeresés; szikséges tartalmak megtaldldsa,
béngészése (érdeklddési kér! horgdszat, barkdcs, sités-f8zés, kert, kézimunka..)

- Oktatds: internet és digitdlis eszkézdk - ez a j6v82 (e-learning, blended learning, online
oktatds!)

- online shopping névekvd népszeriisége. Online vdsarlds biztonsdgi kérdései. (webshop

kivdlasztdsa; fizetési médok; reklamdcid)


http://www.magyarorszag.hu/

- e-egészségiiggyel kapcsolatos kérdések: Ugyfélkapu: TAJ nyilvantartéssal &sszefiiggs
szolgéltatésok; e-recept; okos eszkdzdk haszndlata az egészségmegdrzésben

- internetes dlldskeresés: dllaskeresd portdlok bemutatdsa; regisztrécié menete; elénysk

- Onéletrajzirds szabadlyai: forma és tartalom (europass és mds tipusiak)

- Csalddi vonatkozds: elektronikus kapcsolattartds tévol él8 rokonokkal (Skype;
WhatsApp, Messenger, Viber...)

- Térskeresés az Interneten: veszélyek és elénysk. Tdrskeresé oldalak. Regiszirdcid,
biztonsdgos haszndlat.

- Biztonsdgos internethasznédlat kérdései. Személyes adatok védelme, megosztdsok
veszélyei.

- felndttként,  szil8ként o  felel8sségvéllalés a  gyermekek  biztonségos
internethaszndlatdért: csak akkor lesziink hitelesek, ha mi is értink hozzd, tehdt fontos,

hogy megtanuljuk.

OKTATAS

Az el8addson elhangzottak megbeszélése, az egyes pontokkal kapcsolatos személyes
tapasztalatok megosztdsa, gyakorlati megkézelitése keril el6térbe. Részletes informdciék és

beszélgetés az elhangzott témdkrél az aldbbi gondolatok, kérdések mentén:

- Mit jelent a digitalizdcié? Mi jut réla el8szér esziinkbe? Otletbérze, brainstorming.

- Miért j6, ha tudunk {8l bénni a digitdlis eszkézdkkel és ki tudjuk haszndlni az internet
adta lehet8ségeket? Személyes pozitiv élmények, tapasztalatok megbeszélése. Példak
a pptben felsoroltakbdl: figyelem rdirdnyitdsa e-igyintézés el8nyeire; e-
szolgdltatdsokra, az oldalak részletes bemutatdsa. Csekk vs. internetbank? Egyéni
szokdsok feltérképezése, figyelem rdirdnyitdsa az e-igyintézésre, e-szolgdltatdasokra,
azok névekvé hangsilyéra a jv8ben.

- www.magyarorszdg.hu oldal részletes bemutatdsa; Ugyfélkapus regiszirdcié

lépéseinek részletes ismertetése. Az oldal e-egészségiigyi vonatkozdsainak és
lehetéségeinek megbeszélése. J6 gyakorlatok, személyes tapasztalatok megosztésa,
beszélgetés.

- Miért el8nyds az internetes dlldstkeresés? Internetes dllaskeresd portélok bemutatdsa;

szikséges |épések megtételének bemutatdsa, részletes megbeszélése.


http://www.magyarország.hu/

Onéletrajz irdsa. Miért fontos?2 Hogyan leszek versenyképes egy dlldsra valé
pdlydzaskor? A |6 dnéletrajz ismérvei, példdk bemutatdsa az internetrél. Europass oldal
bemutatdsa.

Online vdsdrlds. Személyes tapasztalatokbdl kiindulva, annak el8nyeinek és
hatrédnyainak megbeszélése. FONTOS! Biztonsdg! Személyes adatok védelme; fizetési
médok. Reklamdcié médja, lehetéségei.

Apréhirdetési oldalak. Nem csupdn pénzkereseti lehetéség, a kérnyezettudatossdgot is
fejleszti, ha még haszndlhaté, de sziikségtelen dolgainkat mdsok rendelkezésére
bocsdijtjuk. Biztonsdgos fizetés hangsilyozésa.

Térskeresés. Ma mdr igen elfogadott médja a pdrtaléldsnak, de legyiink tisztdban
azzal, hogy veszélyeket is rejt magdban. Ne hagyjuk magunkat kihaszndlni, visszaélni
a jéindulatunkkal. Személyes adatokat ne adjunk ki! Ha taldlkozét beszélink meg
valakivel, egy ismer8sinkkel tudassuk, hogy hovd megyiink. Térskeres§ oldalak
bemutatdsa, regisztrécié lépései. ( Ez érzékeny téma lehet, ha nincs érdeklédés, nem

alakul ki beszélgetés, tovabb lehet [épni a kévetkez8 téméra)

Cél a motivécié felkeltése, az egyének bevondsa a kommunikdcidéba egyéni tapasztalatok

megosztdsdval, kérdések feltevésével, az el8addson hallott tartalmak gyakorlati

megkdzelitésével, az emlitett weboldalak megtekintésével, tartalmi megvitatésaval.

TRENINGEK, GYAKORLATI FOGLALKOZASOK:

a feladatok ismertetése utdn: 6néllé, vagy kézés feladatmegoldds. A vélaszok
ellen8rzése mindenképpen meg kell, hogy térténjen: kiegészité magyardzatokkal, aki
nem vdlaszolt helyesen, elmondja, hogy miért gondolta, hogy azt jeléli meg helyes
vélasznak. Fontos a kell8 id8tartam a vélaszok pontos és megnyugtaté megbeszélésére.
A feladat ‘'nem helyes’ vdlaszai is megvitatds targyét képezhetik.

A Melyik eszkdzre igaz? csoportba rendez8 feladat csak olyan csoportoknak késziilt,
ahol valéban minimdlis a digitdlis tudds, vagy ahol a jaték kedvéért igény van ré.

Az Alkalmazésok c. feladat |6 bemelegitd, a kérdések mindenki széméra egyszerien

megvdélaszolhatéak, sikerélményt nyiijt, motivél. Vélaszok megbeszélése, letisztazésa.



A Zéré feleletvdlasztés kviz az el8addson elhangzottakkal kapcsolatos, ismétls
kérdéseket tartalmaz, azt utolsé 3 kérdés a felszabadult hangulatot hivatoit

megteremteni, fokozni.

A Memoériqjaték a fiatalabb generdaciénak késziilt, egyszerre teszteli a tuddst és a

memoridt.

Feladatmegoldédssal, megolddsok megbeszélésével, egyéb feltett kérdésekkel és az arra adott

vélaszokkal feladatonként 20-25 perc minimdlisan szamolhaté.

gyakorlas: (altalanos)

https://wordwall.net/play/626/785/140 kviz

alkalmazdsok: (bevezetd, tdjékozottség felmérése)

https://wordwall.net/play/626/611/932 kviz

z4ré ,teszt”: (feleletvélaszids; el6addson elhangzottakkal kapcsolatos)

https://wordwall.net/play/627/582/153

Melyik eszkézre igaz? (kezd8!)- csoportba rendezés

https://learningapps.org/watch2v=pbs20azwal8§

Fogalmak, magyarézatok: (didkoknak, fiatalabbaknak)- memériajaték

https://learningapps.org/watch2v=pvpqi2t0320

Egyéb gyakorlati feladatok:

FELADATOK, KERDESEK:

1.

Milyen misor lesz holnap 21:00-kor az M1-en?

2. Meddig van nyitva a legkézelebbi OBI2

3. Mikor indul holnap reggel a legkordbbi busz Egerbél az Onék telepilésére?

4. El szeretne menni a Siroki varba. Keresse meg, mennyibe keril a jegy!


https://wordwall.net/play/626/785/140
https://wordwall.net/play/626/611/932
https://wordwall.net/play/627/582/153
https://learningapps.org/watch?v=pbs20azwa18
https://learningapps.org/watch?v=pvpqi2t0320

5. Milyen id8 lesz holnap Balatonlellén?

6. Keressen a brit kirdlyi csaléddal kapcsolatos weboldalakat!

7. Keresse meg, mennyibe keriil egy digkbérlet Budapesten!

8. Keressen siités nélkil készitendd siiteményreceptet!

9. Hol van a T_Mobile-nak iigyféliroddja Heves megyében?

10. Milyen telefonszémon érheti el az egri rendel8intézet kartonozdjate
11.Milyen kébel TV dijcsomagokat ajénl a DIGI2

12. Milyen szolgdltatasokat kindgl a T_kom az Onék lakhelyén?

13. Mi a dijnet email cime és facebook oldaldnak elérhetésége?
14.Hdny féle biztositdst ajanl a Generali?

15. Linkelje be az online utasbizositds megkétésének elérhetéségét a Groupamdndl!

B) ALACSONY DIGITALIS TUDASSAL RENDELKEZO CSOPORT, RESZTVEVOK ESETEN:

- sajat e-mail (Gmail) cim létrehozdsa segitséggel. Ismerkedés a felilettel. Tarsak segitik
egymdst.

- Fontos: hogyan vdlasszunk email cimet? Milyen legyen a jelsz62 Miért fontosak ezek a
tudnivalék? Képek keresése sajat lakhelyrél, csatolds az emailhez.

Keérdeések:
- Mi a véleménye az aldbbi e-mail cimekrél2 Indokolja véleményét!

kisrobert1988@freemail.hu
cicamica56@gmail.com

maria.kovacs.melo@citromail.hu

- Mi a véleménye az aldbbi jelszavakrél?
987654321
zsoltikaa2002
bmw1954


mailto:kisrobert1988@freemail.hu
mailto:cicamica56@gmail.com
mailto:maria.kovacs.melo@citromail.hu

